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Toi wu héa lich lam viéc cho cong nhan trong phian xwéng san xuat

1. Giéi thi¢u

Lap lich 13 mot bai toan c6 nhiéu Gmg dung thyc tién, xuét hién & nhiéu noi, tir 1én lich truc cho bac
s va y t4, phan lich trong thi hoc ky cho giang vién trong truong dai hoc, dén lich 1am viéc cho céc
nhan vién cia mot chudi nha hang, hay phan cong lao dong trong cac nha may san xuat. Mdi bai toan
1ap lich lai c6 nhitng thach thirc va dic thu riéng. Trong bai thi nay, ching ta quan tdm dén bai toan
1ap lich cho cong nhan trong phan xudng san xuat.

Céc nha méy san xuat thuong lam viéc 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan va chia thoi gian lam viée
thanh 3 ca, vi du 6:00-14:00, 14:00-22:00 va 22:00-6:00 (ngay hom sau). Trong qua khir, nguoi ta
quen voi cach phan viéc c6 tén goi 3 ca, 4 kip. O d6 nhan vién dugc chia thanh 4 nhém khéac nhau,
dugc goi 1a kip, ki hiéu 13 A, B, C va D. M&i kip dt nhan sy dé van hanh nha may trong 1 ca. O ngay
thir nhat, cac kip B, C, D 1an luot lam viéc vao céc ca 1, 2 va 3. Pén ngay tht 2, kip D dugc nghi va
cac kip A, B, C 1am viéc vao cac ca 1, 2 va 3. Vao ngay thir 3, dén luot kip C dugc nghi va cac kip
D, A va B 1am viéc. Tuong tu ngay thir 4, cac kip C, D va A duoc phén lan luot cho cac ca 1, 2 va 3.
Pén ngay thir 5, phan cong trd lai gidng nhu ngay thir nhat va cir nhu thé, quy trinh phan viéc dugc
lap lai. Nhu vay trong 4 tuan, mdi kip lam viéc 21 ngay va dugc nghi 7 ngay. Cach phan viée ndy c6
wu diém 1a rt dé thyc hién. Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, n6 khong con phu hop. Viéc dao tao
nhan su doi hoi nhiéu thoi gian khién viéc kiém duoc nhiéu nhan sy khong dé. Mit khac, da phan &
cac nha may, cong nhan khong duoc nghi nhiéu nhu trong cach té chic 3 ca 4 kip. Hon cé, d6 1a cong
viéc cua cac ca khong déu nhau, tham chi ddi véi cac nha may san xuat theo don dit hang thi bién
dong trong céac ca 1a 16n. Ngay ca ciing mot ca, vao cac ngay khac nhau, di co thé khac biét nhiéu.
Dé phan cong theo 3 ca 4 kip, ta s& cAn mot lwong 16n nhan su va trong nhiéu khoang thoi gian, s&
c¢6 nhidu nhan sy ngdi choi do thiéu viéc. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting, cach thirc
phan viéc ndy da tré nén 16i thoi va khong con hiéu qua, doi hoi phai co nhitng cach thirc phan viée
linh hoat va t6t hon.

2. Yéu cau

Céc ban dugc dat hang bdi mot nha may san Xuét cac san phém vé sita dé thiét ké ra mot thuat toan
phan lich lam vi¢c cho nhan su cua hg. Nha may c6 nhiéu day chuyén san xuat khac nhau va cung
cap nhiu san pham khéac nhau ra thi trudng nhu sira chua, sita chua uéng (c6 nhiéu vi khac nhau),
sita tuoi (c6 va khong c6 duong), ciing nhu nhiéu loai san pham vé sita khac. Mdi day chuyén s& can
cong nhan lam 3 cong doan khac nhau, gdm co: diéu khién may rét, diéu khién may déng hop/bao bi
san pham, xép hop thanh pham 1én cac tAm pallet (dé cho van chuyén vao kho). Mdi nhan sir c6 thé
lam dugc mot vai cong doan trén mat s6 day chuyén nhét dinh. Thong tin nay duogc liét ké rd trong
cac bo dit liéu duogc néu trong muc 4. Ta goi yéu clu nay la vi¢c cac nhan sy phai lam viéc dung voi
k¥ ning ciia minh. Mot ngay, nha may san xut 3 ca: ca sang (6:00-14:00), ca chiéu (14:00-22:00) va
ca dém (22:00-6:00 hom sau). Truéc mdi ngay, 1énh san xuit v6i nhu cau vé thoi gian san xudt va
nhan lyc tai mdi cong doan cia mdi day chuyén duoc dua ra. Trén co sé d6, bd phan quan 1y sap lich
lam viéc cho cong nhan.

a. Ban hay thiét ké mot thuat toan phan viéc giup bo phan quan 1y véi cac yéu ciu sau:
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Nhan su phai lam dang k¥ nang.

M&i ngudi chi 1am tdi da 1 ca mdi ngay.

Néu cong nhan lam ca dém hom trude s& khong lam ca séng hdm sau.

Trong mdi ca, 1 cong nhan chi lam mot cong viéc & mot ddy chuyén duy nhét (ttc 1a khong
cho phép chuyén viéc trong ciing mot ca).

Lich phan viéc can dat dugc 2 muc tiéu theo tht tu wu tién nhu sau

1. Dam bdo str dung it nhan luc nhat c6 thé trong moi ca.
2. CO0 gang dat cong bang ve s0 ngay lam vi¢e cling nhu so 1an 1am viéc vao ca dém trong khoang
thoi gian xem xét doi véi cac nhan sy trong nha may.

b. Cac b dir liéu dau vao co6 thé c6 nhiéu cong nhan hon mirc can thiét. Ban hiy dé xuit phuong an
giam b6t nhan sy sao cho cong viée van dugce dam bao va tong tién lwong nha may phai tra 13 nho
nhat. Biét rang mdi nhan sy dugc phép lam tdi da 24 ngay trong 4 tuan va tién lwong ctia mdi nhan
su s& bao gom chi phi ¢ dinh (khong phu thudc vao sd ngay 1am viée thuc té) va tién cong lao dong
(bang s6 ngay lam viéc nhén tién cong cho 1 ngay).

3. Mot 56 luu y

Luu ¥ rang doanh nghiép hién tai chi 1an luot sap xép lich cho timg ngay bai chi dén chiéu hom trude
ta méi biét nhu cau vé nhéan su sau khi lich san xuét cho ngay hom sau dugc an dinh. Khi ra quyét
dinh phan viéc cho ngay bt ki, ta phai hanh dong nhu thé hoan toan khong biét thong tin vé cac ngay
sau d6, du trong cac goi dit lidu dudi ddy di c6 day du thong tin cho toan bo thoi gian duoc xét.

Céac nhom ciing c6 thé tw mé rong thir sap lich trong trudng hop ta biét trude nhu cau cho 3 ngay hay
7 ngay tiép theo. C6 thé trong twong lai, khi du doan va 1én ké hoach tét hon cho san xuét viéc phan
lich s& tién hanh cho nhiéu ngay thay vi chi xét ngay tiép theo. Tuy nhién day khong phai 13 yéu cau
bt budc.

Céc lich lam viéc tao ra can dugc luu theo diing yéu cau dinh dang & day. Khi ndp bai 1am, cac nhém
can ndp kem theo cac lich dugc tao cling nhu code thuat toan (néu co). Ban td chtrc s& st dung code
dé kiém tra liéu cac phuong 4n ciia cac nhom cé thoa man diéu kién cia bai toan hay khong.

4. Dir liéu dau vao

Hay thir nghiém thuat toan dé xuét trén 2 goi dir lidu sau cho khoang thoi gian 1am viéc 4 tuan.

1. Géi dir liéu 1: Chi co 1 day chuyén san xuat.
2. Géi dir liéu 2: C6 3 day chuyén san xuét.

Dir lidu c6 thé tai xudng tai duong dan nay. Luu ¥ can doc file m6 ta chung trude.

5.Goiy
5.1. Panh gia sy cong bang

Cac nhom can xay dung duoc dinh nghia va thudc do cong bang cho cadc phuong an lich lam viéc.
Can phai biéu dién rd rang tinh cong bang ctia cac phuong an dé xuat cho cac bo dit liéu dau vao
thong qua cac thudc do ma nhoém dé xuat.
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5.2. Cach thirc tiép can

Ban c6 thé st dung cac thudt toan heuristics hodc st dung mé hinh t6i wu nguyén/tdi wu hdn hop
nguyén va cac phan mém chuyén dung dé giai ching (xem cic tai liéu tham khao).

Thuét toan can giai quyét 1an luot cho timg ngay (hodc mot sb ngdy & phién ban mé rong). Ta co 2
cach tiép can khac nhau

1. Céch 1: Ta tién hanh theo 2 buéc. O bude thir nhit, ta can xac dinh xem can it nhit bao nhiéu
ngudi dé hoan thanh cong viée. O budce thi 2, ta s& quyét dinh xem nén phan viéc gi cho ai
sao cho tong s6 ngudi duge sir dung khong vuot qua con sd duoc tinh ra & budc thir nhét
(hodc néu viéc nay qua kho dé dat dugce thi co thé cho phép ting 1én khong qua nhiéu), dong
thoi ta cAn nhic phan viéc dé dam bao su cong bang vé sb ca lam viée ciing nhu s6 ca lam
viéc vao budi dém ma cac nhan sy dam nhiém. O ddy, cac nhom can dinh nghia khai niém
cong bang mot cach hop 1y va cac thudt toan dé xuat can cb gang dé dat duoc diéu nay.

2. Céach 2: Thay vi chia thanh 2 budc thyuc hién ta ¢ thé dwa ra mot cong thie danh gia su cong
bang va két hop gitra thude do sy cong bang nay va s6 lwong nhéan sy sir dung thanh mot ham
muc tiéu duy nhét (cong hai thanh phan lai v&i nhau ¢ trong sé nhan phu hop). Khi dé chung
ta chi can giai mot bai toan t8i wu hoa voi ham muc tiéu vira duge xay dung.

Néu nhu viée xét ca 2 myc tidu ciing mot lic 1a kho khin, cdc nhom c6 thé thir dé xuét giai phap riéng
cho tirng muc tiéu. Tuy nhién, khi d6 giai phap sé khong dugc danh gia cao nhu khi két hop duoc ca
2 muc ti€u nay.

Thong thudng mot bai toan khoéng chi cé mot cach tiép can hay mot ham muc tiéu duy nhat. Cac
nhém c6 thé tién hanh nhiéu phuong phap khac nhau va tir d6 so sanh, két luan xem phuong phap
nao 1a phu hop nhat.

6. Mt s6 thong tin tham khao

1. Ivo Bléchliger, Modeling staff scheduling problems. A tutorial, European Journal of
Operational Research 158 (2004), pages 533-542

2. Philippe De Bruecker, Jorne Van den Bergh, Jeroen Belién, and Erik Demeulemeester,
Workforce planning incorporating skills: State of the art, European Journal of Operational
Research 243 (20150, pages 1-16

3. Jorne Van den Bergh, Jeroen Belién, Philippe De Bruecker, Erik Demeulemeester, and Liesje
De Boeck, Personnel scheduling: A literature review, European Journal of Operational
Research 226 (2013), pages 367-385

Céc tai liéu tham khao trén c6 thé tai vé tir duong din nay. Tai liéu s6 1 néu ra md hinh cho mét vi
du don gian. Trong khi d6 tai liéu s6 2 va 3 1a cac tai liéu khao sat tong quan liét ké cac cong trinh

nghién ctru trong linh vuec.
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